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TLC: Adoc, si a offerte gestori durante portabilita, ma 3 giorni limite massimo
venerdi 02 ottobre 2009

Massimo tre giorni per la portabilita del numero, con possibilita al gestore uscente di proporre offerte al consumatore, non
invasive e certe. Questa la posizione dell'’Adoc in merito alla questione portabilita.

"Prevedere tre giorni come limite massimo per la portabilitd del numero & fondamentale per il rispetto della volonta del
cliente - dichiara Carlo Pileri, Presidente dell'Adoc - & d'altra parte comprensibile, accettabile e auspicabile che il gestore
uscente possa fare offerte al consumatore, che siano pero non invasive della sua volonta di cambiare gestore e certe nei
contenuti e modalita d'esecuzione. L'ltalia, come tempi di portabilita, & la penultima in Europa, con un tempo medio di 15
giorni, il doppio della media europea. Solo in Polonia si aspetta di piu, ben 23 giorni. In Irlanda, al contrario, bastano
appena 2 ore per cambiare gestore. Auspichiamo, in tal senso, che la delibera dell’Agcom in merito, annullata dal Tar del
Lazio su ricorso dei gestori Telecom lItalia e Vodafone, possa essere confermata dal Consiglio di Stato."
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