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TLC: Antitrust sanziona per 2,2 min di euro le compagnie per suonerie.

mercoledi 25 marzo 2009

Per Adoc necessaria multa proporzionata al fatturato. L'Antitrust ha sanzionato per 2,2 milioni di euro, per pratiche
commerciali scorrette collegate alle suonerie, gli operatori Telecom ltalia, Vodafone Omnitel, Wind Telecomunicazioni e
H3G e le societa di fornitura dei servizi Buongiorno, Dada, Zed e Zeng. Le societa non avevano chiarito i costi e le modalita
di fruizione, inclusa la disattivazione, dell'abbonamento per ricevere contenuti multimediali sul telefonino.

"Apprezziamo ancora una volta lo sforzo dell'Antitrust di far rispettare le regole di mercato e di tutelare i consumatori -
dichiara Carlo Pileri, Presidente dell'’Adoc - specialmente le fasce piu deboli quali i ragazzi, maggiori utilizzatori del
servizio. Ma le norme sono ancora troppo labili per dissuadere le societa di telecomunicazioni dal praticare iniziative
commerciali scorrette. Considerando che per le compagnie il fatturato derivante dai servizi quali loghi e suonerie si
aggira sui 300 milioni di euro, secondo le nostre stime, una sanzione di 2,2 milioni non disincentiva affatto le societa.
L'Antitrust deve essere dotata di piu poteri, deve avere la possibilita di comminare sanzioni proporzionali al fatturato,
come avviene in altri Paesi, in primis gli USA. Crediamo infine, alla luce della sanzione comminata dall'Authority, che sia
possibile per gli utenti chiedere il rimborso di quanto ingiustamente sottratto alle compagnie telefoniche, considerate
responsabili. Per questo invitiamo tutti gli utenti che hanno subito danni in seguito all'acquisto dei servizi di suonerie di
contattare le sedi locali dell'Adoc, dove potranno ricevere assistenza e consulenza legale”.
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