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POSTE: COMPUTER IN TILT, ADOC AVVIA CONCILIAZIONE CON POSTE
ITALIANE

martedi 07 giugno 2011

Da mercoledi scorso gli uffici postali hanno i computer in tilt, una situazione di disagio per migliaia di utenti. L'’Adoc ha
immediatamente chiesto a Poste Italiane di attivare la procedura di conciliazione bilaterale secondo il protocollo
esistente, ricevendo il consenso di Poste a procedere in tal senso.

“Chi ha avuto un danno certo e dimostrabile, ad esempio non si &€ potuto pagare una multa che scadeva nei giorni in cui si
sono verificati i disservizi, potra rivolgersi all’Adoc per avviare la procedura di conciliazione — dichiara Carlo Pileri,
Presidente del’Adoc — una procedura che mira ad evitare I'allungamento dei tempi e le spese di altre forme di ricorso
giudiziario come la class action. Verra effettuata una valutazione della situazione caso per caso, al fine di una migliore e
corretta analisi del problema & bene allegare tutta la documentazione possibile, come il biglietto della fila ritirato presso
I'ufficio con data e ora e il bollettino che avrebbe dovuto essere pagato. Maggiori dettagli sulla procedura saranno
comunicati sul sito dell’Adoc all'indirizzo www.adoc.org".
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